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Szpital Specjalistyczny
w Koscierzynie

Przewodnik dla pacjenta

Szpital Specjalistyczny Podmiot Leczniczy Samorzadu
w Koscierzynie sp. z 0.0. Wojewodztwa Pomorskiego

] SAMORZAD
TP WOJEWODZTWA POMORSKIEGO



Droga Pacjentko, drogi Pacjencie

Przewodnik zostat stworzony z myslg o Twoim bezpieczenstwie

i komforcie podczas pobytu w szpitalu. Ten okres moze by¢ dla Ciebie
trudny. Proces leczenia zwykle przynosi niepewnosc¢ i obawy. Wiedz,
ze nie jestes sama/ sam.

W naszym regionie stawiamy na jakos¢ opieki zdrowotnej oraz
profesjonalizm personelu medycznego, ktéry zadba o Twoje zdrowie.
Nasz Przewodnik to zrodto praktycznych informacji. Pomoze Ci lepiej
orientowac sie w dostepnych ustugach medycznych oraz w tym, jak
dziata szpital.

Mam nadzieje, ze zebrane tu wskazéwki bedg dla Ciebie pomocne.
Licze, ze przyczynig sie do zmniejszenia stresu oraz utatwia
komunikacje z personelem. Wierze, ze dzieki naszym wspdlnym
staraniom, Twoje doswiadczenie zwigzane z leczeniem bedzie jak
najbardziej komfortowe.

Zycze Ci szybkiego powrotu do zdrowia!
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Nasze placowki

Jednostka organizacyjna o nazwie Szpital Specjalistyczny
w Koscierzynie sp. z 0.0. zarzgdza dwiema placdwkami. S3 to:

Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie sp. z o.0.
83-400 Koscierzyna, ul. A. Piechowskiego 36
Rejestracja: tel. 58/ 686 01 00

E-mail: sekretariat@szpital.koscierzyna.pl

Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie sp. z 0.0.
Placéwka w Dzierzaznie

83-332 Dzierzazno, ul. Szpitalna 36

Sekretariat gtowny: tel. 58/ 687 19 03

E-mail: szpital.placowka@szpital.koscierzyna.pl

Misja Szpitala: By zawsze stuzy¢ pomoca

Stowarzyszenie ,,By zawsze stuzy¢ pomoca” wspiera Szpital
Specjalistyczny w Koscierzynie sp. z 0.0. w dziataniach na rzecz
ochrony i promocji zdrowia.

Stowarzyszenie mozna wspomaoc darowizng
na rachunek: 06 1020 1879 0000 0302 0057 5191,
z dopiskiem ,, darowizna na cele statutowe”.

Adres Stowarzyszenia: 83-400 Koscierzyna, ul. A. Piechowskiego 36
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Widok szpitala — legenda
A wejscie gtéwne

A Izba Przyjeé

czynna: pn—pt, godz. 7.25-15.00; nd, godz. 8.00-16.00
oraz Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna, czynna: pn—pt,
godz. 18.00-8.00, sb i dni $wigteczne, godz. 8.00-8.00

A wejscie na Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR)

. biuro parkingu i kasa parkingowa

Parkowanie

Chcesz zaparkowa¢ samochdd. Przy wjezdzie do szpitala pobierz bilet
parkingowy. Za postdj do 20 minut nie ptacisz. Jesli je przekroczysz,
beda wliczone do pierwszej godziny parkowania. Pierwsza i kazda
nastepna rozpoczeta godzina kosztuje 5 zt.

Mozna ptacic kartg i gotéwka.

Gdy przebywasz w szpitalu na leczeniu, mozesz wykupic
siedmiodniowy abonament. Wtedy przy wjeZdzie pobierasz bilet
i ptacisz 50 zt zwrotnej kaucji. Po zakoriczeniu pobytu zgtaszasz sie
do biura parkingu. Okazujesz wypis ze szpitala. Rozliczasz kaucje,
ptacac 30 zt za kazdy rozpoczety tydzien.

Bezptatne miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia
znajdujg sie przed parkingiem ogdlnym oraz na stanowiskach
oznaczonych kopertg. Aby z nich skorzystac, nalezy

umiesci¢ w widocznym miejscu karte parkingowa dla oséb

z niepetnosprawnosciami. W przypadku pobrania biletu przy wjezdzie
na parking, zgtos$ sie do biura parkingu, aby go anulowad.

Parking przed SOR i Izbg Przyje¢ jest bezptatny w godz 18.00-6.00.

Biuro obstugi parkingu: tel. 58/ 686 00 04






Hol gtéwny - legenda
wejscie gtdwne

Rejestracja gtéwna: do Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej (POZ)
i do poradni specjalistycznych; czynna pn—pt, godz. 8.00-18.00,
tel. 58/ 686 01 00

Centrum Zdrowia Psychicznego, Punkt Zgtoszeniowo-
-Koordynacyjny (PZK); czynny: pn—pt, godz. 7.00-18.00,
tel. 58/ 686 07 77; 58/ 686 07 78. Wiecej informacji na s. 9.

Koordynator ds. Szybkiej Terapii Onkologicznej; pok. 201,
przyjmuje: pn—pt, godz. 7.25-15.00, tel. 58/ 686 01 57.
Wiecej informacji na s. 9.

Apteka; czynna: pn—pt, godz. 7.00-20.00, sb, godz. 8.00-15.00;
nieczynna: nd i Swieta

Restauracja ze sklepem; czynne: pn—pt, godz. 8.00-18.00,
sb—nd, godz. 9.00-16.30; nieczynne: $wieta

a Kawiarnia; czynna: pn—nd, godz. 8.00-17.00; nieczynna: Swieta
e Oddziat Banku PKO BP; czynny: pn—pt, godz. 9.00-15.20

WC toalety

W
poziom -1). Jest dostepna dla wszystkich chetnych przez catg
A dobe. Wiegcej o praktyce religijnej na s. 10.

Kaplica szpitalna miesci sie na poziomie piwnic (windg




Internet

W szpitalu jest otwarty publiczny dostep do internetu.
Obejmuje zasiegiem: sale chorych, hol gtéwny, korytarze
ogolnodostepne, poczekalnie.

Centrum Zdrowia Psychicznego

Centrum sprawuje opieke psychiatryczng nad mieszkaricami powiatu
koscierskiego. Posiada oddziat catodobowy i oddziat dzienny.

W Poradni Zdrowia Psychicznego przyjmujg psychiatrzy i psycholodzy.
W Centrum dziata tez Zespét Leczenia Srodowiskowego.

Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny (PZK) miesci sie w sgsiedztwie
oddziatu psychiatrycznego. Informujemy tu, jakg pomoc mozna
otrzymaé w Centrum. Robimy wstepne badania i ustalamy wstepny
plan dziatania. Staramy sie od razu udzieli¢ wsparcia. Pomagamy
uzgodnic termin przyjecia. Wskazujemy miejsce, gdzie pacjent uzyska
pomoc psychiatryczng. W pilnych przypadkach czas oczekiwania

nie przekracza 72 godzin od zgtoszenia. Informujemy, gdzie mozna
otrzymac Swiadczenia z zakresu pomocy spotfeczne;j.

W szpitalu dziata O$rodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy (poradnia
psychologiczna dla dzieci i mtodziezy).

Koordynator ds. Szybkiej Terapii Onkologicznej
(inaczej: koordynator DILO, koordynator ds. szybkiej $ciezki
onkologicznej)

Koordynator wspomaga osobe potrzebujgcg leczenia onkologicznego.
Informuje i uczy jg. Posredniczy miedzy nig a lekarzem i zespotem




medycznym. Organizuje wspoétprace wielodyscyplinarnego zespotu dla
jak najlepszej opieki nad osobg chora.

Kaplica i opieka duszpasterska

Opieke duszpasterska wyznania rzymskokatolickiego petni

ksigdz kapelan. Od wtorku do niedzieli, w godzinach od 10.00 do
18.00, odwiedza chorych na oddziatach z postugg duszpasterskg
i sakramentalna.

W przypadku zagrozenia zycia lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia
kapelan jest do dyspozycji przez catg dobe. Nalezy zadzwonié pod jego
numer stuzbowy: 887 780 079. Na prosbe pacjenta lub jego rodziny
ksigdz udziela sakramentu chorych.

Kaplica pod wezwaniem Mitosierdzia Bozego jest zawsze otwarta.
Msze sw. odbywajg sie od wtorku do soboty o godz. 16.30

i w niedziele o godz. 7.15, 9.00 i 16.30. Przez 30 min. przed kazda
Mszg $w. jest mozliwos$¢ spowiedzi.

Msze Sw. sg transmitowane z kaplicy przez telewizje szpitalng na
bezptatnym kanale , Kaplica”. Dzieki temu mogg bra¢ w nich udziat
chorzy nieopuszczajacy tézek.

Pacjenci wyznan innych niz katolicyzm, w celu uzyskania postugi,
mogaq skontaktowac sie z przedstawicielami swoich wyznan

i kosciotow. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie www

Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie, w zaktadce Strefa pacjenta,

a tam w zaktadce Opieka duszpasterska.
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Podmiot Leczniczy Samorzadi
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Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Somatyczny 1
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Somatyczny 2
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Somatyczny 3
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Psychiatryczny
Oddziat Rehabilitacji dla Dorostych

11 (12 Oddziat Rehabilitacji dla Dzieci

Dziat Fizjoterapii Ambulatoryjnej
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Poradnia Rehabilitacyjna dla Dorostych;
rejestracja: pn—pt, godz. 7.25-15.00, tel. 58/ 687 19 73

Poradnia Rehabilitacyjna dla Dzieci;
rejestracja: pn—pt, godz. 9.00-13.00, tel. 58/ 687 19 63

Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej

i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy (poradnia
psychologiczna dla dzieci i mtodziezy); rejestracja: pn, sr., pt,
godz. 8.00-15.35 i wt., czw., godz. 12.00-19.35,

tel. 58/ 687 19 31. Przyjecie odbywa sie bez skierowania.

Oddziat Dzienny Rehabilitacji dla Dzieci z Zaburzeniami
Wieku Rozwojowego; rejestracja: pn—pt, godz. 7.25-15.00,
tel. 58/ 687 19 37

12



Kaplica i opieka duszpasterska

W szpitalu znajduje sie kaplica pod wezwaniem sw. Faustyny.
Codziennie o godz. 15.00 odbywa sie Koronka do Bozego Mitosierdzia
i Rézaniec. Msza sw. odbywa sie w soboty o godz. 15.45.

Opieke duszpasterska sprawuje ksigdz z pobliskiej parafii.
Wizyty ksiedza u pacjentow sg ustalane indywidualnie.

Pacjenci wyznan innych niz katolicyzm, w celu uzyskania postugi,
mogg skontaktowac sie z przedstawicielami swoich wyznan

i kosciotow. Informacje na ten temat uzyskasz od pielegniarki lub
przeczytasz na tablicy ogtoszen w oddziale.

Internet

W szpitalu jest otwarty publiczny dostep do internetu.
Obejmuje zasiegiem: sale chorych, hol gtéwny, korytarze
ogdlnodostepne, poczekalnie.

Telewizja

W kazdej sali jest telewizor. Telewizja jest bezptatna w Zaktadach
Opiekunczo-Leczniczych, a w Oddziatach Rehabilitacyjnych oglgdamy
jg odptatnie. Automat ptatniczy wraz z cennikiem znajduje sie

w gtéwnym holu oddziatu. Przyjmuje monety o wartosci 50 gr

i wyzszych oraz banknoty od 10 do 100 zt. Mozna takze ptacié karta.
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Parkowanie

Chcesz zaparkowaé samochdéd. Przy wjezdzie do szpitala pobierz bilet
parkingowy. Za postdj do 20 minut nie ptacisz. Jesli je przekroczysz,
bedg wliczone do pierwszej godziny parkowania. Pierwsza i kazda
nastepna rozpoczeta godzina kosztuje 5 zt. Mozna ptacié¢ kartg

i gotéwka.

Gdy przebywasz w szpitalu na leczeniu, mozesz wykupic
siedmiodniowy abonament. Wtedy przy wjezdzie pobierasz bilet

i ptacisz 50 zt zwrotnej kaucji. Po zakoniczeniu pobytu zgtaszasz sie do
biura parkingu. Okazujesz wypis ze szpitala. Rozliczasz kaucje, ptacac
30 zt za kazdy rozpoczety tydzien.

Miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia sg bezptatne.

Biuro obstugi parkingu: tel. 58/ 686 00 04




Witaj w szpitalu

Do szpitala mozesz trafi¢ w zaplanowanym terminie albo nagle —
wtedy, gdy pilnie potrzebujesz pomocy medycznej. W takich nagtych
przypadkach pacjenci sg badani i obejmowani opiekg w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym (SOR). W zaleznosci od stanu zdrowia, mozna
stamtad wrdci¢ do domu lub zostaé przyjetym na oddziat szpitalny.

Jezeli masz skierowanie do szpitala na przyjecie w trybie planowym,
zadzwon do sekretariatu oddziatu, ktérego nazwa jest podana na
skierowaniu. Numer telefonu znajdziesz na stronie www Szpitala

Specjalistycznego w Koscierzynie, w zaktadce Kontakt, a tam
w zaktadce Telefony. W sekretariacie oddziatu dowiesz sie wszystkiego

o przyjeciu do szpitala i umowisz jego termin.

Zanim przyjdziesz do szpitala

® Przygotuj liste lekéw, ktdre przyjmujesz, wraz z dawkowaniem.
Najlepiej popros o to swojego lekarza.

@ Zapisz sobie, zeby powiedzie¢ o uczuleniach, jesli to ciebie dotyczy.

® Zréb liste pytan, ktére zadasz lekarzowi.

® Zapisz imie, nazwisko i numer telefonu osoby, ktéra chcesz
upowaznic do informowania sie o twoim zdrowiu.

® Sprawdz, czy wykonatas/ wykonates wszystkie zalecenia, aby
przygotowac sie do zabiegu i znieczulenia (odstawienie niektérych
lekéw, dieta itp.).

® Zostaw bizuterie i inne warto$ciowe rzeczy w domu.

® Zmyj lakier z paznokci.
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dokumentacje medyczng (skierowanie
na leczenie szpitalne, wyniki i opisy badan,
wypisy ze szpitala, zaswiadczenia od

specjalistow itp.), liste lekow, informacije
4 o alergiach, pytania do lekarza
%
®
przybory toaletowe, reczniki, klapki @

pod prysznic, chusteczki higieniczne

kubek, sztuéce,
wode w matej butelce \

bielizne osobista, pizame, szlafrok,
stabilne obuwie na ptaskiej,
antyposlizgowej podeszwie

telefon i tadowarke @
N

cos$ do pisania, ksigzke,
czasopisma, krzyzowki itp.

>




Kiedy przychodzisz
do szpitala

Cenne rzeczy mozesz oddac¢ do bezpiecznego depozytu.

Tak jak kazdej pacjentce/ pacjentowi zaktadamy ci na reke
opaske identyfikacyjna. Prosimy cie o pisemng zgode na
umieszczenie na opasce twojego imienia i nazwiska. tatwos¢
rozpoznania osoby ma bardzo duze znaczenie dla prawidtowego
podawania lekdw, wykonywania badan i zabiegdw itp.

Réwniez pracownicy szpitala noszg identyfikatory.

Prosimy cie o zgode na pismie w przypadku operacji oraz leczenia
i badania o podwyzszonym ryzyku. Wtedy doktadnie przeczytaj
formularz zgody. Jezeli co$ jest dla ciebie niezrozumiate, popros
o wyjasnienie.

Ponadto upowazniasz konkretng osobe lub osoby do informacji
o twoim zdrowiu. Zostajg zapisane ich imiona, nazwiska

i telefony. Mozesz to w kazdej chwili zmieni¢. Mozesz komus
dodac lub cofng¢ upowaznienie. Mozesz tez wybraé, ze nie
upowazniasz nikogo.

Otrzymujesz informacje o przystugujgcych ci prawach

i obowigzkach (wedtug Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta). Karte Praw i Obowigzkow Pacjenta znajdziesz
na stronie www Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie,

w zaktadce Strefa pacjenta, a tam w zaktadce Karta Praw

i Obowigzkow Pacjenta.
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Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent ma prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow
leczniczych.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby
wykonujace zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu swiadczen
zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci,

w szczegolnosci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do
umierania w spokoju i godnosci.

Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej
dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza.

Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.
Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskie;j.

Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie.




Szpital Specjalistyczny
w Koscierzynie sp. 7 0.0,

Podmiot Leczniczy Samorzady
Wojewddztwa Pomorskiego

Zapraszamy na oddziat

® Na oddziat odprowadszi cie osoba z personelu. Tam pielegniarka
wskaze ci sale i tézko. Opowie tez o oddziale, aby utatwic ci pobyt.

® Lekarz zbada cie i wyjasni, w jakim celu jeste$ w szpitalu. Jakie
planuje sie dla ciebie badania i zabiegi. Kto bedzie twoim lekarzem
prowadzgcym. O wszystko masz prawo dopytaé lub poprosic
0 powtdrzenie.

® Przyblizony czas pobytu w szpitalu okresli twoéj lekarz prowadzacy.

@ Jesli bierzesz jakies leki lub suplementy diety, koniecznie mu o tym
powiedz. Powiedz tez, jesli masz alergie lub nietolerancje na jakies
pokarmy.

@ Aktualny jadtospis znajdziesz na tablicy informacyjnej w oddziale
lub na stronie Szpitala w zakfadce Strefa pacjenta, a tam

w zaktadce Dobry positek w szpitalu. Nalezy wybrac: , Koscierzyna”

lub ,,Dzierzazno”. Przy jadtospisie jest lista alergenéw zawartych
w positkach.

@ O jedzenie i picie przynoszone ci przez odwiedzajgcych zawsze
pytaj lekarza: czy nie przeszkadzajg w twojej diecie lub
planowanych badaniach i zabiegach.

® Nie przechowuj w sali produktéw o intensywnym zapachu.
Jezeli masz co$ tatwo psujacego sie, powiedz pielegniarce, ze
potrzebujesz skorzystac¢ z lodowki oddziatowe]. Podpisz zywnosé
i oddaj jg tam.

® Szpital nie odpowiada za wartosciowe przedmioty, ktére masz
ze soba. Przed pdjsciem na zabieg czy badanie mozesz oddac
do depozytu w oddziale np. bizuterie, proteze zebowg, aparat
stuchowy, sprzet ortopedyczny, okulary itp.
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Korzystaj z telefonu komdrkowego tak, aby nie zaktécaé pracy
urzgdzen medycznych.

Rob to tez tak, zeby nie przeszkadza¢ innym osobom.
Podczas pobytu w oddziale masz prawo zapoznac sie ze swojg
dokumentacjg medyczng i wynikami badan —w oryginale lub

w formie kopii. Kserokopie sg odptatne, zgodnie z rozporzgdzeniem
i cennikiem.

Ogladanie telewizji jest ptatne. Automaty do optat i cennik sg
umieszczone w gtéwnym holu.

Uzgodhnij ogladanie telewizji z innymi osobami z sali, aby nie byto
ono dla nikogo ucigzliwe.

Na korytarzu stojg pojemniki do segregowania $mieci. Wrzucamy
do nich: szkto, plastik, metal, papier i odpady bio. Zuzytych baterii

nie wyrzucaj, ale oddaj je w punkcie pielegniarskim.




Rytm dnia
13.00 — obiad

8.00 — $niadanie

22.00-6.00

cisza nocna

18.00 — kolacja

Na zegarze widzisz przyblizone pory positkéw i godziny ciszy nocne;.
Przed $niadaniem odbywaijg sie zabiegi higieniczne i pielegnacyjne.
W ciggu dnia — badania, zabiegi i obchody lekarskie. Doktadniejsze
informacje na ten temat znajdziesz na oddziale.

Jezeli nie wstajesz, osoba z personelu pomoze ci w zabiegach
higienicznych na sali.

Koniecznie badz na sali w porach obchodu lekarskiego,

zabiegow leczniczych i pielegniarskich oraz positkow.
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Dbaj o swoje bezpieczenstwo

Aby unikna¢ zakazen chorobowych:

Czesto myj rece, szczegdlnie przed jedzeniem i po wyjsciu
z toalety. Dezynfekuj rece po kontakcie z innym pacjentem i jego
otoczeniem. Nie uzywaj sprzetu medycznego innych pacjentéw.

Czesto zmieniaj bielizne i reczniki. Brudne czy mokre rzeczy oddaj
rodzinie. Pod prysznic zaktadaj klapki.

Aby nie upas¢:

Unikaj sliskich i mokrych powierzchni. Ostroznie przechodz
w poblizu drzwi otwierajgcych sie na zewnatrz.

Stosuj sie do zalecen lekarskich i pielegniarskich, np. schylania sie
powoli czy do zakazu samodzielnego chodzenia.

Wstawaj z t6zka stopniowo: usigdz, opusc nogi, powoli wstan.

Gdy masz zawroty gtowy, zaburzenia rownowagi, przywotaj
pielegniarke dzwonkiem. Tak samo, gdy lezgc w t6zku, potrzebujesz
podnies¢ cos z podtogi.

Kiedy masz trudnosci z poruszaniem sie, korzystaj z laski, kuli,
balkoniku. Popros$ pielegniarke lub rodzine o pomoc. Popros
o wozek inwalidzki, aby po wypisaniu ze szpitala mozna byto
odwiez¢ cie do samochodu.
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Odwiedziny

i opieka rodzinna

Odwiedziny pacjentow

Odwiedziny odbywajg sie codziennie. Mogg zosta¢ ograniczone lub
wstrzymane, np. z powodu epidemii lub ciezkiego stanu chorych.

Zalecamy:

® aby ujednego pacjenta przebywaty 1 — 2 osoby naraz (w zaleznosci
od zasad na danym oddziale).

® aby nie przyprowadzaé matych dzieci. Jednak w uzasadnionych
przypadkach mozna uzyskac¢ na to zgode kierownika oddziatu badz
dyzurujacego lekarza.

® stanowczo, aby nie przychodzi¢, jezeli ma sie objawy infekcji.

® aby dzieciom przynosi¢ tylko takie zabawki, ktdre mozna tatwo
umyc¢ lub wypra¢ w pralce i szybko wysuszy¢. Pamietajmy, ze na
zabawkach tez mogg roznosié sie zakazenia.

Osoba odwiedzajaca:

® szanuje spokdj oraz intymnos¢ pacjentow. Nie porusza tematow,
ktére mogg wprowadzi¢ pacjentéw w stan niepokoju.

@ stosuje sie do polecen i wskazdwek personelu szpitalnego.

® przed wyjsciem z sali/ oddziatu dezynfekuje rece.
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‘ Osobom odwiedzajgcym nie wolno: ,

® w zadnym wypadku przychodzi¢ do szpitala pod wptywem
alkoholu i srodkéw odurzajacych.

® dostarczac¢ pacjentom alkoholu, tytoniu oraz artykutow,
ktorych zabronit lekarz.

® palic tytoniu czy e-papieroséw ani spozywac alkoholu
na terenie szpitala.

® siadac¢ na tozkach.

® prowadzi¢ gtosnych rozméw (takze przez telefon komdrkowy).

‘ Regulamin odwiedzin jest dostepny w oddziale. ’
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Opieka bliskich nad chorymi

Aby byto ci milej i wygodniej, w szpitalu moze byc¢ z tobg bliska
osoba. Jak ma to wygladaé, trzeba ustali¢ z pracownikami
medycznymi oddziatu.

Ktos bliski dotrzyma ci towarzystwa. Mozecie rozmawiaé, wspdlnie
czytaé czy ogladad telewizje. Moze pomagac ci przy wstawaniu
z tézka, dotarciu do toalety, spacerach.

Bardzo dobrze, gdy ktos z bliskich razem z tobg uczestniczy

w przygotowaniu do samoopieki po wyjsciu ze szpitala. Moze by¢
potrzebna ci pomoc przy codziennej toalecie, jedzeniu czy piciu
albo np. w éwiczeniach mowy. Udziat drugiej osoby bedzie wtedy
nieoceniony, a czasami wrecz niezbedny.

Ze wzgleddw sanitarnych w szpitalu nie mozna przygotowywac
positkdw we wtasnym zakresie. Przynoszenie choremu dodatkowego
jedzenia nalezy skonsultowaé z lekarzem lub pielegniarka.

Osoby towarzyszace powinny przestrzegac zasad panujgcych
w oddziale oraz polecen personelu medycznego.

Informacje o stanie zdrowia moze uzyska¢ sam pacjent oraz
osoba upowazniona przez niego podczas przyjecia do szpitala,
zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem. Informacji udziela lekarz
kierujacy oddziatem lub lekarz prowadzacy.
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Opinie i watpliwosci

Jezeli nie wiesz, jak postgpi¢ w trudnej sytuacji, mozesz zwrdcié
sie do Szpitalnej Komisji Etycznej. Wiecej informacji na ten temat
znajdziesz na tablicy informacyjnej w oddziale.

Kontakt telefoniczny do Szpitalnej Komisji Etycznej:
Koscierzyna: 58/ 686 04 00, 58/ 686 04 05
Dzierzgzno: 58/ 687 19 54

Gdy odczujesz, ze ktos z personelu narusza twoje prawa, poinformuj
o tym bezposredniego przetozonego tej osoby. Kto nim jest, dowiesz
sie od personelu lub z tablicy informacyjnej w oddziale.

Mozesz tez ztozy¢ pisemng skarge w sekretariacie Zarzgdu Szpitala
— osobiscie lub pocztg. Masz prawo do pisemnego potwierdzenia
przyjecia skargi. Aby skarga zostata rozpatrzona, musi zawierac
imie, nazwisko i adres osoby sktadajacej. Odpowiedz jest udzielana
w ciggu 30 dni. Wiecej informacji — na tablicy w oddziale.
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Skargi i wnioski zwigzane z leczeniem i funkcjonowaniem
szpitali przyjmuja:

Prezes Zarzadu Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie sp. z 0.0.
Marzena Mrozek, budynek mieszkalny, ul. A. Piechowskiego 38, pok.
202, pn, godz. 14.00-15.00

Dyrektor ds. Medycznych Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie
sp. z 0.0. Arkadiusz Btaszczyk, Hospicjum Stacjonarne,
ul. A. Piechowskiego 36, wt, godz. 14.00-15.00

Dyrektor ds. Pielegniarstwa Szpitala Specjalistycznego
w Koscierzynie sp. z 0.0. Danuta Sikorska, budynek mieszkalny,
ul. A. Piechowskiego 38, pok. 202, sr, godz. 9.00-10.00

Petnomocnik Praw Pacjenta Szpitala Specjalistycznego

w Koscierzynie sp. z 0.0. Kamila Wolska, Kamila Staroszczyk,
budynek mieszkalny, ul. A. Piechowskiego 38, pok. 201,

pt, godz. 13.00-15.00, tel. 58/ 686 01 44;

e-mail: biuro.zarzadu@szpital.koscierzyna.pl,

sekretariat@szpital.koscierzyna.pl

Petnomocnik Praw Pacjenta — Placowka w Dzierzgznie Monika
Staroszczyk, gabinet pracownika socjalnego, sr, godz. 12.00-13.00,
tel. 58/ 687 19 07; e-mail: psocjalny.placowka@szpital.koscierzyna.pl

Skargi przyjmujg rowniez:

Rzecznik Praw Pacjenta

ogolnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:

800 190 590

Pomorski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia

Informacje dodatkowe znajdziesz w zaktadce Petnomocnik Praw

Pacjenta na stronie www Szpitala.
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Szpital Specjalistyczny

WVChOdZisz do domu w Kocierzynie 5p. 2 0.0.

Podmiot Leczniczy Samorzade
Wojewddztwa Pomorskiego

Na koniec pobytu w szpitalu dostaniesz:

1. Karte wypisowg w dwdch egzemplarzach. Bedg w niej informacje
o twoim leczeniu i dalsze wskazoéwki lekarskie. Bedzie tez informacja,
ze nalezy zgtosic sie z tg kartg do lekarza pierwszego kontaktu.

2. Recepty lub kody do e-recept. 3. Zalecenia pielegniarskie

i zywieniowe. Jezeli jakichs zalecen nie zrozumiesz, od razu zapytaj

o nie lekarza lub pielegniarke.

Wychodzisz do domu, zyczymy ci duzo zdrowia!

® Po powrocie ze szpitala dbaj o higiene. Stosuj sie do zalecen
pielegniarskich i zywieniowych. To bardzo wazne!

@ Jezeli pojawig sie niepokojgce objawy, jak gorgczka, wysiek
z rany, obrzek, zaczerwienienie, nasilenie bélu, zgtos sie do
lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) lub do Nocnej
i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej (NiSOZ) z kartg informacyjna
(wypisowq) ze szpitala.

® W razie nagtego pogorszenia zdrowia (np. napad drgawek, nagty
silny bdl brzucha, krwawienie z przewodu pokarmowego, silne
krwawienie z drdég rodnych lub drég moczowych, uraz lub zatrucie)
udaj sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) lub zadzwon
na pogotowie: 999.

® W zadnym z tych miejsc nie potrzebujesz skierowania i nie ma
znaczenia, gdzie mieszkasz. Kazdy moze korzysta¢ z pomocy
medycznej w dowolnym miejscu na terenie catego kraju.

Telefoniczna Informacja Pacjenta
(jeden numer dla catej Polski): 800 190 590
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Ustugi odptatne

W sytuacji, gdy nie masz ubezpieczenia, ponosisz koszty leczenia.

Sg one wyliczane na podstawie kosztéw okreslonych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ) + 30% oraz wedtug cennika Szpitala.

Cennik ten znajduje sie na tablicach oddziatowych oraz na stronie
www Szpitala, w zaktadce Strefa pacjenta, a tam w zakfadce Cennik.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Szpital
Specjalistyczny w Koscierzynie sp. z 0.0. z siedzibg w Koscierzynie
(83-400), przy ul. Alojzego Piechowskiego 36,
tel.: 58/ 686 01 11, e-mail: sekretariat@szpital.koscierzyna.pl.

2. Dane inspektora ochrony danych osobowych:
Walenty Narloch, tel.: 58/ 686 01 17,
e-mail: walenty.narloch@szpital.koscierzyna.pl.

3. Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane dla profilaktyki
zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika
do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub
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zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzgdzania systemami
i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego.

Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 9
ust. 2 pkt h RODO oraz art. 24 ust 1 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.

z 2023 r., poz. 1545, 1675, 1692, 1972 z pdin. zm.).

Odbiorcami Pani/ Pana danych osobowych mogg by¢: osoby
wykonujgce zawdd medyczny; inne osoby wykonujgce

czynnosci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
a takze czynnosci zwigzanych z utrzymaniem systemu
teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja
medyczna, i zapewnieniem bezpieczenstwa tego systemu, na
podstawie upowaznienia Administratora danych; podmioty,
ktorym zostaty powierzone dane osobowe w ramach umowy
powierzenia danych przez Administratora uczestniczace

w obstudze procesu leczenia; podmioty upowaznione do dostepu
do Pani/ Pana danych z mocy prawa.

Dane udostepnione przez Panig/ Pana nie bedg podlegaty
udostepnieniu do panistw trzecim.

Pani/ Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres
wymagany dla przechowywania i archiwizacji dokumentacji
medycznej okreslony przepisami prawa, w szczegélnosci

art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545, 1675,
1692, 1972 z pdzn. zm.), z wytgczeniem nr telefonu, ktéry bedzie
przechowywany do czasu cofniecia zgody na jego przetwarzanie,
nie dfuzej jednak niz przez okres wskazany w zdaniu pierwszym.




10.

Przystuguje Pani/ Panu prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, z zastrzezeniem pkt. 9, a takze prawo do
przenoszenia danych.

Pani/ Pana dane, tj.: nazwisko i imie (imiona), data urodzenia,
oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania, numer telefonu,
numer PESEL, jezeli zostat nadany; w przypadku noworodka —
numer PESEL matki; w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego
numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢; w przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia lub
catkowicie ubezwtasnowolniona, lub niezdolna do swiadomego
wyrazenia zgody — nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania, a takze dane

o przesztym, obecnym lub przysztym stanie zdrowia, fizycznym lub
psychicznym, w tym dane genetyczne — sg cze$cig dokumentacji
medycznej i nie mogg by¢ przez Administratora usuniete. Ma
Pani/ Pan prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie numeru
telefonu, w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é

z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Ma Pani/ Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (UODO), jezeli uzna Pani/ Pan, ze
przetwarzanie Pani/ Pana danych osobowych narusza przepisy
Ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016 r. Dz.U.UE.L.2016.119.1 lub ustawy o ochronie danych
osobowych.
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